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B4 Markus Koschier B4 Robin Blank
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Was euch erwartet

* Herausforderungen in der Finanzbranche
e Start von VisualVest und Ausbau zur Plattform
 Wachstumsschmerzen in vier Schiben

* Fazit & Learnings
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Herausforderungen in der Finanzbranche

74

Geschwindigkeit und Time-to-Market

* Software-Updates im Quartalszyklus nicht
mehr praktikabel

e Verkirzung der Time-To-Market
erforderlich

Online-Kunden
* Fehlende Kunden in Bankfilialen...

e ...oder fehlende Filialen

R

Regulatorik
* Steigende Anforderungen an
Regulatorik
Unservorlaufiges Angebot: Portfolio 4 /A

[e]

Kostendruck in Banken &
Digitalisierung

* Online-Lésungen

e Effizienz durch

Hybrindansatz — Robo in
der Filiale

‘- Griindung der VisualVest GmbH als FinTech (100%-Tochter der Union Investment)
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Von der Anwendung zur Plattform:
VisualVest und White Label-Losung Meinlnvest

m VR-Bank

Unser vorlaufiges Angebot: Portfolio 4 = Mittelfranken West eG
Das ausgewogene Portfolio mit erhohten Chancen und Risik Unser Angebot: ®
Meinlnvest: Chancenorientiert
: EIE Anlageaufteilung
E 30.000€
0 25.000€
H 20000€
'
'
g 15.000 €
10.000 € Zielbeirag J—
------------------------ .--------------..--.--..--..--..--.----- 10.000 €
g
= 5.000€
L
5 @ 0,00% Geldmarkt
+ 0€
2017 2019 2020 2022 2023 2025 2027 2027 32,87% Anleihen
- - . . @ 47,13% Aktien
Portfolio anderr b Uberdurchschnittliche Wahrscheinliche Unterdurchschnittliche - E!wartete Entwicklung
e - : Entwicklung Entwicklung Entwicklung == Eingezahiter Betrag 20,00% Rohstoffe
g sind kein licher Indikator far
Anlagestrategie anpassen Eingaben bearbeiten
Risik Risiko hoth Mtl. Sparrate Einmalbetrag Zielbetrag Anlagedauer
isiko gering isiko hocl i . -
Rendite gering ° Rendite hoch 100 € 5000 € 10000 € 5 Jahre

Speichern > Jetzt anlegen

lhre Anlagestrategie v
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Ziel: 500+ White Label Geno-Banken

BB Q Suche %) Online-Banking @ |
B Bank Q s

PRODUKTE WIR FUR SIE OFFENTLICHER DIENST

Konten & Karten  Kredit & Baufinanzierung  Sparen & Anlegen  Vorsorge  Versicherung  Junge Kunden  Service

m Volksbank Raiffeisenbank iud, dee 317
N == == Rosenheim-Chiemsee G 7 v (=

Privatkunden  Firmenkunden Mitgliedschaft lhre Bank
So beraten wir  Girokonto & Kreditkarten ~ Sparen & Geldanlage  Kredit & Baufinanzierung  Immobilien
Meininvest

Zu Meininvest »

Meinlnvest - Ihr digitaler Anlage-Assistent

Q Suche

Individuelle Aktiv Schon ab 25 Euro
Geldanlage gemanagte Fonds monatlich anlegen

) Produkte p Sparen & Anlegen p Geldanlage in Wertpapieren p Meininvest i3

Jetzt haben Sie es in der Hand, zeitgeman zu sparer

Jetzt Ihr Investment finden

¥ Jetzt Ihr Investment finden >

> Privatkunden > Sparen & Geldanlage > Service > Anlage-Assi
Meinlnvest Fondsbasierte Sicherheit Konditionen =2
Geldanlage

. it 5 Kontakt
Meinlnvest: Der digitale Anlage-Assistent




Phase 1

Die Geburt
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Phase 1: Die Geburt

7 Banken in 4 Bankengruppen... ...mit jeweils eigenen User Stories

Sparda-Bank

BB

GL

Bank
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Tatigkeiten beim Setup einer Bank

@ DNS-
Ein-

trage

Konfig- Res-
Params sourcen

PDF- Depot-
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ente (ur)
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Tatigkeiten beim Setup einer Bank

[mko@vvs—-app03
bbbank.anlegen

[mko@vvs—app03
bbbank.service

\

Konfig- Res-

[mko@vvs—-app03

bbbank]$ host

.meininvest.de

bbbank]$ host

.meininvest.de

bbbank]$ host

bbbank.int.meininvest.de has

bbbank.anlegen.meininvest.de
has address 195.135.179.83

bbbank.service.meininvest.de
has address 195.135.183.31

bbbank.int.meininvest.de
address 195.82.80.112

Params sourcen
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Tatigkeiten beim Setup einer Bank

/host=fs01lp/server-config=bbbank-functional-1:add (group=geno-
fs,socket-binding-port-offset=2006,auto-start=true)

/host=fs02p/server-config=bbbank-functional-2:add (group=geno-
fs,socket-binding-port-offset=2006,auto-start=true)

\

Konfig- Res-

Params sourcen

/host=int0lp/server-config=bbbank-integration-1:add (group=geno-
int, socket-binding-port-offset=2006,auto-start=true)

/host=1int02p/server-config=bbbank-integration-2:add (group=geno-

int, socket-binding-port-offset=2006,auto-start=true)
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Tatigkeiten beim Setup einer Bank

Ein-
‘ trage
Konfig- Res- | —-resources
Params sourcen | —img
| |-documentLogo.png

|
PDF- Depot- | . _
| |-instance de.properties
|
|
|

Dokum System

ente (U1 | -mail

| |-lossThreshold de.properties
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Tatigkeiten beim Setup einer Bank

name=BBBank eG

shortName=BBBank
streetl=Herrenstra\uOODFe 2-10
locationl=76133 Karlsruhe
namel=BBBank eG
registerCourt=Amtsgericht Mannheim

\

Res- | —-resources
sourcen | |-img
| | |—-documentLogo.png
| |-instance_de.properties
|
|
|

| -mail

| |-lossThreshold de.properties
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#Zahlen

42 Tage

&

Bank

Durchlaufzeit pro

Beteiligte Personen pro
Bank

5 Tage

7

Aufwand je Bank

12

5\3

Manuelle Schritte
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Phase 1: Lessons Learned

* Teilautomatische Generierung

® * Durchlaufzeit und Aufwand sehr hoch
9 bankspezifischer Daten



Phase 2

Erste Gehversuche
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Ansatze von Automatisierung — Beispiel Ressourcen

name=S$name

shortName=$realm

streetl=$streetl

locationl=$locationl

namel=Snamel )(
registerNo=SregisterNo
registerCourt=$registerCourt

\

def get instance properties(action list, bank, dictionary):

src ='jobs/generation/dummy/instance de.properties'’ | |-instance_de.properties
filesource = open(src, 'r'")
content = "'

for line in filesource:

for source, target in dictionary.items():

line = line.replace(source, target)
content = content + line
content = str(b6d4encode (content.encode('utf-8"')), 'utf-8")

dest = 'src/main/res/geno/' + bank + 'instance de.properties'
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Phase 2
v'Generierung bankspezifischer * Manuelles Aufsetzen von Banken
Daten per ,,Knopfdruck” * Manuelles Testing

v'Entkopplung aus Sprintprozess * Ausreichende Skalierung?
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#Zahlen
-36% -13% -70% -0%

27 Tage 7 1,5 Tage 12
X w2 R
Durchlaufzeit pro Beteiligte Personen pro Aufwand je Bank Manuelle Schritte

Bank Bank
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Phase 2: Lessons Learned

* Beteiligung zu vieler Personen
* Hohe Fehleranfalligkeit

® * Weiterhin hohe Anzahl manueller Schritte
O * Hoherer Automatisierungsgrad

* Einsatz von Self-Service



Phase 3

Die Pubertat
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Onboarding — Self-Service & Automatisierung

Meinlnvest - Freigabe der Bankinfermationen

Ihre Ansprechpartner

it geben e i Folgaren e rstangen MArSaiter s I

Fachlichelr) Ansprachpartner(in)

Angaben zu Ihrer Bank

Angaben zum Impressum

"state":"USB_DONE",
"bankName":"Volksbank Hohenlohe eG",
"bankShortName":"vb-hohenlohe",
"bankGroup":"VolksRaiffeisenbank",
,vermittlerNr'":"9021952",
"bankApproval":true,
"functionalContact":{
"firstName":"Max",
"lastName":,Mustermann",

"email":,, mmustermann@vb-hohenlohe.de",

"phone":"07940 123 456"

2

"technicalContact":{
"firstName":"Maria",
"lastName":,Musterfrau",
"email":,, mmusterfrau@vb-hohenlohe.de",
"phone":"07941 123 456"

2

Ein-
trage

-
N

Res-

Params sourcen




LOFINPR ‘é

Phase 3
v'Self-Service ,,Onboarding-Portal” * Manuelle Teilschritte fur
v’ Automatisierung Bankenaufsatz Infrastruktur
v’ Automatisierte Smoke Tests * Fehlende Skalierung: 1 Wildfly-

Instanz je Bank
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#Zahlen
-63% -57% -67% -50%
10 Tage 3 <1 Tag 5
X w2 R
Durchlaufzeit pro Beteiligte Personen pro Aufwand je Bank Manuelle Schritte
Bank Bank




...Aufsichtsratsvorsitzende
Margarete Prinzessin zu...

o

-

)

...geht per Ende Juni der
bisherige
Vorstandsvorsitzende in

Ruhestand...

/

...bei der Hinterlegung der
Telefonnummer ein Fehler
unterlaufen...

. "
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#Zahlen

10 Tage

&

Bank

Durchlaufzeit pro

Beteiligte Personen pro
Bank

<1 Tag

7

Aufwand je Bank

6

5\3

Manuelle Schritte
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#Zahlen
+33%
10 Tage 3 <1 Tag 8
X w2 R
Durchlaufzeit pro Beteiligte Personen pro Aufwand je Bank Manuelle Schritte
Bank Bank B
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Phase 3: Lessons Learned

* Fehlende Skalierung

® * Nachtragliche Datenadnderung durch
Banken nicht moglich

* Hoher Supportaufwand

* Editiermoglichkeit bankenspezifischer
Daten nach Freischaltung

O * Architekturanpassung



Phase 4

Endlich erwachsen
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Multi-Tenancy Losung

server
/oaclbal. listen 443 ssl default server;
fdoheaely server name * . service.meininvest.de;
J/ set $wf instance port 10135;
. include conf.d/services/*.conf;
5 294 N
— 4) Madel, [aca.»éow.
2) forwad Jo Bt X Main Attributes
v Host: f=0p
'}'P 71 Server Group: geno-functional-services
ETCD «t=L280y
: \I\) ’; 490;,’ )( Profile: functional-services
‘ ’ @é‘* URL: http://127.0.0.1:10135 &=
(-\\ V Auto Start: true
E Socket Binding Port 2055
Offset:
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Phase 4
v'Multimandantenfihigkeit * Externe Abhangigkeiten
v'Skalierung der Plattform bremsen den Onboarding-Fluss

gewahrleistet

v'Self-Service zur Bearbeitung von
Bankdaten
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#Zahlen

-70%
3 Tage

&

Durchlaufzeit pro

Bank

-33%

Beteiligte Personen pro
Bank

-0%
<1 Tag

7

Aufwand je Bank

-63%
3

5\3

Manuelle Schritte
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Automatisierungs-Check

Ein-

trage

G\@/@
Konfig- Res-
ETEINS sourcen

PDF- Depot-
Doku- System

mente (un)
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Automatisierungs-Check

ETEINS sourcen




Unsere Learnings

...zum Mitnehmen...













Vielen Dank!
Fragen?
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Bitte geben Sie uns jetzt Ihr Feedback!

Von 0 auf 500 (Banken) — Skalierung einer

Plattform
Markus Koschier, Robin Blank




