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Schnell

Zuverlassig
Effektiv




.. bis auf
.. meistens
... wenn nicht




Unterschiedliche Einsch&atzungen beruhen auf
unterschiedlichen VWahrnehmungen.

Wie konnen wir Grinde daftr aufdecken und nutzen,
um die Qualitat der Prozessqualitat zu erhhen?
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Sel bezogen auf
schnell die Services, die Du anbietest
zuverlassig die Zielgruppen, die Du bedienst

effektiv Deine gesamte \Wertschopfungskette



Deine Welt besteht aus
Serviceklassen, die Du anbietest
Zielgruppenerwartungen, die Du bedienst

einer moglichst vollstandigen Wertschopfungskette



... UND WER RASIERT NUN DEN BARBIER?

Prozessqualitat

Intern getrieben

Qualitat der Prozessqualitat
Extern getrieben, evaluiert
durch Zielgruppen

mit Erwartungen



Die Qualitat der Prozessqualitat steigt mit
der Kenntnis, Abbildung und dem Management von

Serviceklassen und Zielgruppen entlang der
vollstandigen Wertschdpfungskette einer Organisation.
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Wie fit bist Du?

© Silke Kaiser / pixelio.de



