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Komplexitat (Stacey Graph)

Agilitat ist eine adaquate Antwort auf komplexe Herausforderungen.
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Die Entwicklung des Produkts Nike+
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Agilitat auf Unternehmensebene erfordert einen
Kulturwandel vom plan driven zum value driven Mindset.

Klassischer Ansatz Agiler Ansatz
Scope Budget Time
fixed
Value
Plan Driven
Driven
estimated
Budget Time Scope

(regarding priorization
of functionalities)

Fix quality (DoD), deliver a small increment, repeat.

an d rena Quelle: Dean Leffingwell: Agile Software Requirements
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Die Rollen, Artefakte und Ereignisse von Scrum, ein leichtgewichtiges
Rahmenwerk fir Agilitat.

e Scrum Team * Product Backlog Refinement
«  Product Owner « Sprint Backlog e Sprint Planning
* Scrum Master  Product Increment e Sprint
 Development Team Product « Daily Scrum

Increment e Sprint Review

. » Sprint Retrospective

24 hours 2-4 Weeks \

Value
Product Sg(r:llrgltog , @ Dnven
Backlog
\ Vision
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Agilitat auf Unternehmensebene funktioniert, wenn alle Ebenen — Portfolio Ebene,
Programm Ebene und Team Ebene — einen kundennutzengetriebenen Ansatz leben.

Scaled Agile Framework™ Big Picture
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Agilitat auf Unternehmensebene funktioniert, wenn alle Ebenen — Portfolio Ebene,
Programm Ebene und Team Ebene — einen kundennutzengetriebenen Ansatz leben.
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Konflikte sind vorprogrammiert, wenn die Portfolio Ebene und Programm
Ebene traditionell arbeiten, wahrend die Team Ebene versucht, agil zu arbeiten.

Scaled Agile Framework™ Big Picture
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Nur noch 20 Stunden Zeit,
das Unternehmen zu retten.

andrena ouele: piE zeEIT, 2013142
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Der Ausbruch des Vulkans Eyjafjallajokull am
29.03.2010 hatte Uber Island hinaus groRRraumige
Auswirkungen. Insbesondere wurde Mitte April 2010
auf Grund der ausgetretenen Vulkanasche der
Flugverkehr in  weiten Teilen Nord- und
Mitteleuropas eingestellt, was eine bis dahin
beispiellose Beeintrachtigung des Luftverkehrs in
Europa infolge eines Naturereignisses darstellte.
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II/

,Verschwende nie eine gute Krise!
Zitat des CEO Icelandair
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Grundauftrag an das Management

Erhalten der Wettbewerbsfahigkeit des
Unternenmens!

Wettbewerbsfahigkeit
= Produktivitat +

Innovatio
/
People Va
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Produktivitat: , The division of work shall improve the productivity
of work more than any other means.” Adam Smith (1776)
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Beim plan-driven Ansatz muss der Projektleiter vier Rollen

gleichzeitig ausfullen.

People Value

/e\
/ Driven \

Quality & | Productivity
Delivery
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Einer komplexen Innovationsherausforderung durch eine noch
komplexere Planung zu begegnen, flihrt meist zu Uberforderung.

People Value

Delivery
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Agiler Ansatz: Aufteilung der EINEN Management-Rolle auf
VIER Rollen und VIER verschiedene Personen.

Fliihrungskraft Product Owner
in der Linie
Value
Driven
Development Quality & '{ Prod uctivity Scrum Master
Team Delivery
andrena

OBJECTS © 2014 andrena objects ag



19  Entwicklertag 2014 | Rolle des Managements | Hagen Buchwald 23.05.2014

Transparenz schafft einzig und allein das pro Sprint gelieferte
Produkt-Inkrement.

Fihrungskraft People Value Product Owner

in der Linie

Development Quality & || Productivity Scrum Mast
Team Delivery
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Die Rolle des Managements in einer agilen Organisation
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Agile Organisation: Fokus wahren durch einzelne Streams (People,
Value, Productivity, Quality), Skalieren durch Abstraktionsebenen.
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Agile Organisation: Fokus wahren durch einzelne Streams (People,
Value, Productivity, Quality), Skalieren durch Abstraktionsebenen.
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Agile Transition: Das Transition Team agilisiert durch einen
kontinuierlichen Verbesserungsprozess die Rahmenbedingungen.
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Agile Transition: Bislang fehlen noch Empowerment Programme
fir die Area Ebene und Business Unit Ebene.

. 4
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Scrum Values
Focus
Openness
Respect
Courage
Commitment
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Scrum Principles
Transparency
Inspect

Adapt

Lean

Value-driven
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We need a Practice Backlog!

Principles are scalable,

market

eeeeeeee

Values are scalable, . (\\
Practices are not, i i

Ag,';l;}y @

Enterprise ),

Scrum

as they are &
context sensitive.
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Die Rolle des Managements in einer agilen Organisation
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John Kotter‘s Principles of Leading Change

. Create a sense of urgency %

. Pull together the guiding team

. Create a change vision and strategy

. Communicate for buy Iin

. Empower others to realise the change vision
. Produce short term wins

. Don‘t let up

. Anchor change in the culture

CO~NO OTDh WDN PP
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Der erste Schritt: Die richtige Krise erkennen und benennen.
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LEAN/Agile Transition der SAP (seit 2008)

A =

Das Comeback

‘ (FOCUS 22/2012, S. 122ff.)

il elnigen Janhren steuert der konzen
systematisch gegen: Unter der Uberschrift
+Agiles Software Engineering” stellt SAP
das Programmieren grundlegend um -
und gewinnt wieder an Schlagkraft.

In anderen Branchen miussen Anbie-
er, die trage werden, um ihre Existenz

andrena
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DLU VICLermolt, oU, sell ZUUZL Del DAl
ist der Verkaufsprofi. Schon mit 17 zog er
uberaus erfolgreich einen Feinkostladen
auf und bedient nun vor allem die USA,
wo sein Show-Talent gut ankommt.

Jim Snabe, 46, seit 1990 bei SAP, war in
der Schule ein Mathe-Crack und ist da:
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Die Entw

icklung des Umsatzes pro Mitarbeiter der SAP AG von 1988 bis 2009.
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Das richtige Problem: Technische Schulden!
Die richtige Vision:  Fast so schnell wie ein Startup!
Die richtige Strategie: Den agilen Dreiklang herstellen!

Produc @
Scrum Master .
tivity

s
H ® e
£ " Ziel 3 Methode
E e Complex Productivity & APM Agile Project Management
1 Value O ARE Agile Requirements Engineering
& Quality O ASE Agile Software Engineering

greement

Agilitat

Complicated

Close to aj

Close to certainty

Technology

Product Development
Owner Team
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Die Entw

icklung des Umsatzes pro Mitarbeiter der SAP AG von 1988 bis 2013.
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,Fast so schnell
wie ein Start-up

T

WIRTSCHAFT
——

Tempomacher

Jim Hagemann Snabe, 47

| Der Dane studierte das infor-
matinahe Fach Operations
Research, begann seine SAP-
Karrlere 1990 und st seit 2010
Co-Chef des Konzems, Snabe
liebt kiassische Musik, segelt und
Joggt gemn. Beim Laufen, so sagt
e, habe er oft die besten ideen.

Entalit Soit Antritt dor nouan SAP-
‘Spitza im Februar 2010 stieg die
Aktio doutlich starkor als dor Dax

88
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Wir haben heute deutlich kleinere
Teams, die in schnellen Durchldaufen
Software entwickeln und im engen
Austausch mit den Kunden die Losun-
gen immer weiter verbessern. Fir eine
Firma unserer GroRe mit 18.000 Ent-
wicklern war das ein Kraftakt — und der
Schlissel, der uns erst erlaubte, in die
neue Welt zu gehen, in der alles zligiger
ablaufen und einfacher sein muss.

e e — —

Was haben Sle verandert?

?
Mit-
Weg
dass
das

§ ____ biter-
bildung in die Hand nehmen, damit alle

Wir haben heute deutlich kleinere Mitarbeiter eine Chance haben mitzu-

Teams, die in schnellen Durchldufen
Software entwickeln und im engen

Austausch mit den Kunden die Lisun- Kel ne ve rgleICh ba r grOEe SOftwa re- )rm

gen immer weiter verbessern. Fir eine

Fima unserer Grosie mit 18000 nt- | FIFMA erreicht unsere Geschwindigkeit. ten

wicklern war das ein Kraftakt — und der

23.05.2014

Dle Kunden oder dle Belegschaft?
Alle. Die Kunden sagen: Das méchte ich
jetzt haben. Unsere Entwickler, auch in
Walldorf, fragen: Wie kann ich so was
bauen? Ich sage dann: Baut bitte!
Herr Snabe, dlese Woche tagt der Natlonale
IT-Glpfel. Sle sagten elnmal, Europa miisse
sich fragen, wle sich Grinder wle Lars Dal-
gaard bewegen llefen, Ideen hler umzuset-
zen und nicht In Kallfornlen. Ihre Antwort?
Wir miissen in dreierlei Hinsicht bes-
ser werden. Beim Risikokapital. Da ist
uns das Silicon Valley weit voraus. Beim
Schaffen von mehr Unternehmergeist,
der animiert, mit kaufmédnnischem und
technischem Verstédndnis der Details
groBe Trdume anzugehen. Und drittens
brauchen wir mehr junge IT-Fachkrdfte.
Welches Thema Ist am drangendsten?
Aktuell wiirde ich sagen: Nummer drei.
Weil wir dadurch ein akutes gesell-
schaftliches Problem lindern kénnen.
Meine gréBte Sorge in Europa ist nicht
die Zukunft des Euro, sondemn die
Frage, welche Perspektive wir jungen
A . el
1in

nd-

Schliissel, der uns erst erlaubte, in die 20 10 ve rg| ngen vom Sta rt e| nes Ent—

neue Welt zu gehen, in der alles ziigiger
ablaufen und einfacher sein muss.
Wile handlungsfahlg Ist SAP |etzt wleder?

wicklungsprojekts bis zur Produktaus-

Eome cmoiont umaors coemammeer. | lieferung im Schnitt 15 Monate. Dieses 5

2010 vergingen vom Start eines Ent-

wicklungsprojekts bis zur Produktaus- Jahr SChaffen er daS |n 7,5 Monaten. die

lieferung im Schnitt 15 Monate. Dieses

Jahr schatfen wir das in 7.5 Monaten. | \Wir sind fast so schnell wie ein Start-up. ‘-

Wir sind fast so schnell wie ein Start-up.
Fiihrt der Kulturwandel nicht zu Spannun-
gen? Dle Stammbelegschaft In Walldorf,
dle selt Jahren viel Geld fir SAP verdient,
muss mitansehen, wle Sle 13,5 Milllarden
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muss es wagen, die neue Welt zu zei-
gen. Wenn Lars heute die neuen Nut-
zeroberflichen seiner Cloud-Produkte
prasentiert, dann sagen alle: wow!

an
sen
ein
kann. Am wichtigsten aber bleibt, dass
alles zuverldssig funktioniert. o

INTERVIEW: JOACHIM HIRZEL

FOCUS 46,2012
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Die Rolle des Managements in einer agilen Organisation

1. Prolog

2. Grundauftrag an das Management: Wettbewerbsfahigkeit erhalten!

3. Wettbewerbsfahigkeit erhalten durch: People! Value! Productivity! Quality!
4. Agile Organisation als Antwort auf komplexe Innovationsvorhaben

5. Ausgangspunkt und Prinzip einer agilen Transition

[ 6. Erfolg garantiert? ]

7. Epilog

andrena

OBJECTS © 2014 andrena objects ag



An agile Transition ...

IS not a

silver bullet

where one size
fits all.
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An agile Transition ...

IS not a
methodology

Requirements Analysis & Design

that you can ...
buy and install. ... =
L

Initial Planning EvAliation ~ Deployment
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Implementation

Config & Change
Management

Project Management

est
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An agile Transition is ...
is a framework,




An agile Transition ...

connects top-down

eeeeeeee

Management i =
' Scrum‘\-\

enthusiasm of H&S{/Enterpme l
Scrum

Scrum. <4 V..
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Die Rolle des Managements in einer agilen Organisation

1. Prolog

2. Grundauftrag an das Management: Wettbewerbsfahigkeit erhalten!

3. Wettbewerbsfahigkeit erhalten durch: People! Value! Productivity! Quality!
4. Agile Organisation als Antwort auf komplexe Innovationsvorhaben

5. Ausgangspunkt und Prinzip einer agilen Transition

6. Erfolg garantiert?

[7. Epilog ]
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How Agile Managers

Beat the Odds, Delight

Their Customers,
and Leave
Competitors

in the Dust

KEN SCHWABER and JEFF SUTHERLAND

of SCRUM

andrena

OBJECTS © 2014 andrena objects ag




